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Abstrak
Perangkat Desa Ciawi, Kecamatan Banjarharjo, Kabupaten Brebes sebagian besar belum
memahami sepenuhnya dalam penggunaan atau pengelolaan website. Namun saat ini fasilitas
informasi teknologi yang ada, belum mendukung baik dari segi sumber daya manusia (SDM) atau
fasilitas sarana prasarana, sehingga berdampak pada kurang maksimal pelatihan website yang
pernah diikuti oleh perangkat Desa Ciawi. Website di era digital dengan penggunaan internet yang
semakin merata di seluruh penjuru negeri mempermudah penyebaran informasi mengenai berbagai
hal. Sasaran kegiatan pelatihan sosialisasi pembuatan dan pengoperasian website Desa Ciawi kali ini
melibatkan seluruh anggota perangkat desa. Kegiatan ini bertujuan untuk meningkatkan
pengetahuan dan kemampuan perangkat desa dalam pembuatan website, dan meningkatkan
kemampuan perangkat desa dalam pengoperasian dan pengelolaan website. Metode yang digunakan
pada kegiatan ini melalui bentuk pelatihan secara fleksibel dapat membuat atau mengoperasikan
website desa. Hasil kegiatan pengabdian kepada masyarakat pembuatan dan pelatihan
pengoperasian wesbite Desa Ciawi adalah terciptanya website desa dan terdapat beberapa staf yang
mampu mengelola website desa secara baik dan benar.
Kata Kunci: website desa, pengelolaan web, penerapan web
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1. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi informasi mengalami perkembangan yang sangat pesat. Sekarang ini
dengan kebutuhan akan adanya sistem informasi berbasis komputer semakin meningkat hampir
semua bidang dan pekerjaan untuk menyampaikan informasi menggunakan teknologi komputer.
Perkembangan teknologi dan informasi menjadi hal yang sangat penting dalam dunia, karena masa
informasi adalah masa yang canggih dan kompleks, kemudian penuh dinamika dan perubahan terus-
menerus. Kondisi seperti ini menuntut berkembangnya teknologi informasi yang canggih dan
menghasilkan informasi yang cepat, efisien, dan efektif[1]. Perkembangan teknologi informasi dan
tekonologi komputer dalam bidang ilmu pengetahuan, pendidikan, bisnis, administrasi perkantoran,
komunikasi, pemerintahan dan kegiatan lain, dalam kehidupan sehari-hari memegang peranan yang
cukup besar di negara ini dalam proses pembangunan secara menyeluruh[2]. Internet merupakan
salah satu sarana yang mendukung bagi masyarakat untuk mencari atau mengetahui segala
informasi yang dibutuhkan. termasuk juga website yang saat ini sedang popular. Website
adalah media promosi yang paling murah, efektif, dan efisien. Dengan website, kita dapat
memberikan informasi mengenai produk, potongan harga, dan lain sebagainya[3]. Dengan begitu,
pelanggan Anda dapat menerima informasi dengan cepat dan tepat[4].

Internet mendukung komunikasi dan kerja sama global antara pegawai, konsumen, penjual,
dan rekan bisnis yang lain[5]. Internet memungkinkan orang dari organisasi atau lokasi yang
berbeda bekerja sama sebagai satu tim virtual untuk mengembangkan, memproduksi, memasarkan,
dan memelihara produk atau pelayanan[6]. Dengan internet memungkinkan aplikasi Electronic
Commerce (EC) dapat digunakan pada jaringan global, dan biasanya dilengkapi dengan aplikasi
pemrosesan pesanan secara On-line, Electronic Data Interchange (EDI) untuk mengirim dokumen
bisnis, dan keamanan sistem pembayaran Electronic Funds Transfer (EFT)[7].

Website untuk desa merupakan representasi pemerintah desa di dunia digital, khususnya
internet[8]. Website berfungsi sebagai media informasi terbaru dan menarik untuk dibaca oleh
pengguna internet[9]. Selain website juga dijadikan sebagai sarana edukasi seperti tutorial, tips dan
trik dan lain-lain[10]. Juga menjadi platform untuk mempromosikan produk, berbagi informasi
dengan target audiens, hingga membantu bisnis meningkatkan penjualan. Struktur konten website
aantara lain front page (home, halaman utama dari website), blogs (news, berita, posting, update),
pages (isi website, halaman-halaman berisi tentang informasi produk yang dijual), dan hidden pages
(halaman tersembunyi yang hanya ditampilkan pada waktu tertentu atau pada orang-orang
tertentu). Dengan menggunakan website, kita dapat memperoleh informasi yang dibutuhkan[11].
Selain itu layanan website tersebut dapat diterapkan pada perusahaan-perusahaan, instansi-instansi
pemerintahan, pendidikan dan sebagainya[12].

Perangkat Desa Ciawi sebagian besar belum memahami sepenuhnya dalam penggunaan atau
pengelolaan website yang dikarenakan fasilitas informasi teknologi yang ada di desa belum
mendukung baik dari segi SDM atau fasilitas sarana prasarana[13], sehingga berdampak pada kurang
maksimalnya pelatihan website yang pernah diikuti oleh perangkat Desa Ciawi. Website di era digital
dengan penggunaan internet yang semakin merata di seluruh penjuru negeri mempermudah
penyebaran informasi mengenai berbagai hal[14]. Sasaran dalam pelatihan sosialisasi pembuatan
dan pengoperasian website Desa kali ini melibatkan seluruh anggota perangkat Desa Ciawi Kec.
Banjarharjo, Kab. Brebes[15]. Kegiatan ini bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan dan
kemampuan perangkat desa dalam pembuatan website, dan meningkatkan kemampuan perangkat
desa dalam pengopersian dan pengelolaan website.

2. METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam pengabdian kepada masyarakat pembuatan dan pelatihan
pengoperasian website Desa Ciawi ini melalui beberapa tahapan kegiatan dengan rangkaian yang
tersebut di bawah ini. Sasaran kegiatan pelatihan dan pengoprasian website adalah perangkat Desa
Ciawi di wilayah Kecamatan Banjarharjo, Kabupaten Brebes. Kegiatan ini dilaksanakan di lembaga
pemerintahan Desa Ciawi dengan perangkat Urusan Tata Usaha atau Operator Desa Pada kegiatan
ini menggunakan narasumber dan instruktur dari tim pelaksana pengabdian kepada masyarakat
Universitas Muhadi Setiabudi (UMUS) yang cukup berpengalaman dalam bidang pembuatan website.
Metode pendekatan untuk pelaksanaan kegiatan pemberdayaan pada masyarakat ini meliputi
metode pelatihan dengan learning by doing[16]. Metode yang digunakan pada kegiatan ini melalui
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bentuk pelatihan secara fleksibel dapat membuat atau mengoperasikan website desa. Melalui
kegiatan pelatihan ini dapat diharapkan menyelesaikan permasalahan yang dihadapi oleh mitra.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dari hasil wawancara menunjukkan

bahwa desa dalam menyebarkan informasi masih menggunakan media whatsapp, door to door, atau
papan reklame untuk penyebaran. Hal ini menjadi permasalahan bahwa perangkat desa masih
kurang berkembang dalam menyesuaikan perkembangan zaman saat ini. Selain itu, perangkat desa
juga kurang dalam pengalaman menggunakan media website, karena hanya sebatas mengetahui
tanpa mencoba atau menggunakan media tersebut. Pembuatan website pada kegiatan ini dimulai
dengan sosialisasi pembuatan website desa. Selain itu, dilaksanakan perancangan isi website.
Pelatihan dan pendampingan pengoperasian website desa diiikuti oleh perangkat desa bagian urusan
tata usaha yang menangani website desa. Pelatihan dan pendampingan dilaksanakan hari Kamis,
tanggal 2-18 Agustus 2022. Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan di lembaga Pemerintahan Desa Ciawi.
a. Rancangan website Desa

Hasil rancangan website Desa Ciawi dapat dilihat dapat dilihat pada url:

http://desaciawiwebsite.blogspot.com. Tampilan homepage-nya seperti pada gambar 1.

DESACIAWI % Bovita % Profil Deso » (6 Kelembagaon [ Pelaynnan

Desa Ciawi, Kecamatan Banjarharijo, . -
Kabupaten Brebes

Ciowi adalah sebuah desa yong tedetok di kecamoton Banjarkasie, Brebes, Jowa

n9Y
Tengoh, Indonesia,

Kegiatan Desa Ciawi

Gambar 1. Tampilan Home Website Desa Ciawi.

b. Pelatihan Pengoperasian dan Penyerahan Website

Dalam era globalisasi masalah komunikasi menjadi masalah serius dan faktor utama dalam
menjalin hubungan kerja dan kerjasama antar organisasi/lembaga. Melalui komunikasi seseorang
dapat melakukan komunikasi dengan orang lain, organisasi dapat melakukan hubungan dengan
organisasi lain dan seterusnya. Komunikasi adalah suatu proses memberikan signal menurut
aturan tertentu, sehingga dengan cara ini suatu sistem dapat didirikan, dipelihara, dan
diubah[17]. Efektivitas komunikasi akan sangat menentukan kesuksesan organisasi baik dalam
jangka pendek maupun jangka panjang. Website yang sudah dibuat dan dapat diakses oleh
masyarakat desa, butuh pemeliharaan maintenance, agar informasi yang ditampilkan dapat selalu
terbarui[18]. Untuk itu perlu dilakukan pelatihan bagi pengguna yang bertindak sebagai
administrator dan yang bertanggung jawab terhadap pemeliharaan web. Pelatihan yang
diselenggarakan dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan pada 18 Agutus
2022.

Kegiatan pengabdian ini pada proses awal akan dimulai dengan memberikan pelatihan
mengenai bagaimana mengelola situs website desa, termasuk di dalamnya profil serta potensi
desa dalam kaitan untuk mengoptimalkan pembangunan di perdesaan. Minimal saat pelatihan
selesai dilakukan, telah situs yang terbaik dan dapat mudah dijangkau oleh masyarakat. Keluaran
yang diharapkan pada pengabdian ini adalah terentaskannya masalah-masalah sosial yang
dihadapi masyarakat melalui tumbuh kembangnya kreativitas dan inisiatif masyarakat dalam
mengembangkan potensi lokal yang dimiliki desa. Pelatihan diikuti kepala desa sebagai
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penanggung jawab dan sekretaris desa sebagai ketua pelaksana website desa, seluruh kepada
dusun (dukuh) atau yang mewakilinya, pamong desa dan operator web yang ditugaskan secara
khusus untuk menangani website desa. Pelatihan dilakukan selama satu hari penuh yaitu mulai
jam 08.00 sampai dengan jam 16.00 WIB, bertempat di balai desa Ciawi. Kegiatan pelatihan dapat
dilihat seperti pada Gambar 2, 3, 4.

Gambar 3. Pelatihan dan Pengoprasian Website Bersama Operator Desa Ciawi.

Gambar 4. Penyerahan Akun Website kepda Operator Desa Ciawi

c. Permasalahan Mitra

Dengan diberlakukannya Undang-Undang nomor 6 tahun 2014 tentang Desa, maka menjadi
peluang yang sangat besar bagi setiap desa yang ada di Indonesia untuk bisa mengembangkan
setiap potensi yang dimilikinya secara mandiri sesuai kebutuhan masing-masing dalam rangka
mewujuskan kesejahteraan masyarakat. Pengaturan desa antara lain bertujuan mendorong
prakarsa, gerakan, dan partisipasi masyarakat desa untuk pengembangan potensi dan aset desa
guna kesejahteraan bersama; serta. memajukan perekonomian masyarakat desa serta mengatasi
kesenjangan pembangunan nasional[19]. Namun saat ini masih sangat sedikit desa yang mampu
mengembangkan potensinya. Hal ini disebabkan selama ini desa lebih banyak diposisikan sebagai
obyek pembangunan sehingga sangat menggantungkan diri pada bantuan pemerintah pusat.
Rendahnya kreatifitas sumber daya manusia di desa sebagai akibat dari sistem pembangunan
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yang bersifat sentralistik pada masa lalu mengakibatkan banyak potensi dibiarkan terbengkalai
tidak dikembangkan untuk sumber kemakmuran masyarakat[20].
d. Solusi Mitra

Solusi yang ditawarkan adalah dari sisi pengetahuan teknologi informasi sesuai dengan
bidang pengetahuan dan pengalaman tim pengusul. Berdasarkan pengetahuan dan pengalaman
dalam bidang teknologi informasi, maka masalah yang dihadapi adalah masalah yang berkaitan
dengan masalah penggalian dan penyebaran informasi diharapkan dapat diatasi. Masalah
komunikasi adalah membangun dan mengimplementasikan Portal Website Desa, yang dapat
digunakan untuk sarana informasi, komunikasi dan kolaborasi dalam permasalahan
pembangunan Desa. Website desa juga dapat digunakan sebagai sarana promosi yang dapat
medukung tujuan pembangunan desa. Solusi yang ditawarkan diharapkan akan memberi manfaat
sebagai berikut:

1) Dapat digunakan sebagai sarana memperkenalkan profil desa, sehingga dapat sebagai sarana
promosi memperkenalkan potensi desa,

2) Penyebaran informasi mengenai permasalahan yang cepat, tanpa dibatasi tempat dan waktu,

3) Memfasilitasi usulan warga desa,

4) Sebagai sarana komunikasi dan koordinasi warga desa,

5) Mempercepat proses layanan masyarakat,

6) Pengarsipan informasi yang efisien.

Hasil pengabdian masyarakat yaitu berupa produk website dengan fitur-fitur sebagai
berikut:

1) Beranda (home),

2) Profil desa (sejarah desa, profil desa, sambutan kepala desa, perangkat desa),

3) Lembaga (RT/ RW, PKK, Karang Taruna, LPMD, Administrasi Padukuhan),

4) Layanan (Pengantar KTP, SKCK, Pengantar Akta Kelahiran, Pengantar Akta Kematian, Pengantar
Pindah Penduduk, Pengantar Penduduk Masuk, Pengantar Nikah, Pengantar Kesehatan,
Pengantar Lelayu, Pengantar SKTM, Pengantar Bank, Pengantar KK, Surat Keterangan Tata
Bangunan),

5) Website yang dibuat dapat digunakan dalam penyebaran informasi dan membantu pengarsipan
berita atau kegiatan instansi.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil kegiatan pengabdian kepada masyarakat pembuatan dan pelatihan
pengoperasian wesbite Desa Ciawi didapatkan kesimpulan. Desa Ciawi Banjarharjo Brebes yang
sebelumnya tidak memiliki website sekarang telah memiliki website desa dengan url:
desaciawiwebsite.blogspot.com, dan perangkat desa yang sebelumnya mengalami kendala dalam
pengoperasian dan pengelolaan website desa telah memiliki kemampuan dalam pengoperasian dan
pengelolaan website desa.
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Banjarharjo, Kabupaten Brebes.
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